Servicemitarbeiterin (m/w/d)

(3889)

© standort: Ravensburg (Wirttemberg) Anstellungsart(en): Vollzeit Gehaltsspektrum: 17 - 22 Euro pro Stunde
Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Ilhre Tatigkeiten:

Unser Ziel ist es, Menschen zusammen zu bringen,
die zueinander passen, um gemeinsam Aufgaben
zu lésen.

Wir suchen Sie!
Servicemitarbeiter (m/w/d)

Ilhre Tatigkeiten:

Serviceorientierte Abwicklung des baren und unbaren Zahlungsverkehrs fiir alle Kunden

Wahrnehmung von Informations- und Routineaufgaben im Kundenverkehr

Umsetzung und Einhaltung von Qualitdts- und Servicestandards

Allgemeine Signalerkennung und -weiterleitung an die zustéandigen Betreuer oder Abteilungen

Aktive anlassbezogene Kundenansprache u. a. im Rahmen von Vertriebskampagnen und bei Signalerkennung
Steigerung der SB-Quote

Vertretung Kundenmanager

lhr Profil:

Abgeschlossene Berufsausbildung in einem kundenorientierten Bereich
Markt- und Kundenorientierung

Kommunikationsfahigkeit

Kooperations-/Teamfahigkeit

Situationsgerechter und zielgerichteter Umgang mit Informationen
Kenntnisse des funktionsbezogenen Produkt- und Leistungsangebots
Kenntnisse der funktionsrelevanten Systeme und Programme

Kontakt:

apero GmbH

Herr Marius Zoll
KarlstraBe 10
88212 Ravensburg

Telefonnummer: +49 (751) 888 76 73-20
Faxnummer: +49 (7 51) 888 76 73-30
E-Mail: job-rv@apero.de
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